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eja para tornar o dia a dia mais proveitoso, aumentar a pro
dutividade ou olimizar as equipes, a indastria de shopping
center e o varejo tém utilizado softwares cada vez mais de
senhados para facilitar o desenvolvimento do trabalho de forma as
sertiva. Dentre as diferentes opcoes de ferramentas digitais, confira

abaixo algumas das principais tecnologias disponlveis para o setor.

Solucao completa

Presente em mals de 130 empreendimentos ¢ em mals de 20 mll
lojas, a Intranet Mall ¢ uma plataforma pertencente a empresa de
mesmo nome, tendo sido desenvolvida especialmente para o geren
ciamento de shopping center. A solucao possui funcionalidades e re
Cursos para tornar o processo de gestao com o lojista mais eficiente
e, consequentemente, deixar o relacionamento mais solido. “Tarefas
que antes eram feitas por meio de formularios em papel ou contro
lados em planilhas foram centralizadas em um sistema com regras
e métricas”, explica Cassiano Antequeira, CEO da Intranet Mall. O lo

jista também pode interagir com a administracao por acesso via web
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e aplicativo. Entre os principais
recursos, destacam se: cadas
tro e controle de funclonarlos
das lojas e de solicltacdes de
servicos, divulgacdo de acoes
do empreendimento, entre ou
tros. “Temos alnda o software
Gestao de Mall, que faz contro
le de planlao e de ocorrénclas
segmentadas por selor e res
ponsavels, criacdo e gestdo de
checklist de valldacdes e pro
cessos personalizados.”

No Iniclo do ano, fol lan¢ado
um sistema de acesso digltal

que ellminou o uso de cracha

fisico. "Os funclonarlos aces

sam o empreendimento de for
ma rapida ¢ o controle da se
guranca ¢ mullo mals preciso,
tudo sem custo de Impressao
e com economlia de Insumos.”
Agora, a novidade ¢ uma pla
taforma de conteado Mall Play,
que visa atingir mais de 50 mil
funclonarlos de lojas até o fim
de 2018 com conteado voltado
para a transmissao de lécnlcas
de atendimento, tudo monitora
do e controlado por um sistema
de gamlficacdo, engajando to

dos os lojistas do shopping.

Tudo vistoriado

0Os shopping centers também procuram solucdes que reallzem o
controle ¢ o moniteramento e facam a avaliacao de performance. A
Vemco Group desenvolveu o software Vemcount, que oferece tudo
isso. "Além de medir o fluxo de pessoas, consegue separar o puabli
co adulto do infantil, quantificar quantos clientes estdo dentro do
shopping em tempo real, fazer a gestao de facilities, avaliar os in
vestimentos nas campanhas de markeling e acompanhar o relatorio
de faturamento com classificacao por lojista e segmento, conversao
de venda, fluxo de lojistas, entre outros”, afirma Rafael Alcantara da
Silva, country manager.

Atuante em varios segmentos ha mais de 12 anos em mais de 75
palses, tem mais de 1.230 clientes ao redor do mundo. No Brasil, esta
presente em 10 shopping centers e vem crescendo no segmento. I'n
tre os principais beneficios, Silva destaca a identificacao do publico
consumidor, o controle dos investimentos, a cenversao de vendas, a
avallacdo de areas quentes e [rias ¢ 0 mapeamento de Informacoes
financeiras em plataforma cloud e acesslvel através de dispositivos
moveis. "0 segmento de shopping solicita mais a solu¢ao de conla

gem de fluxo nas entradas e nas mediaces do empreendimento”, diz. P
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