REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DOS SHOPPINGS DA SA CAVALCANTE -
SA+ (“REGULAMENTO”)

1. OBJETIVOS E PREMISSAS

1.1. O Programa de Relacionamento Sa+ é administrado por [SC2 ADMINISTRACAO DE SHOPPING
CENTERS E ESTACIONAMENTQOS LTDA], com sede na [Av. Dr. Olivio Lira, 353, Centro Empresarial, 20°
Andar, Bairro Praia da Costa, Vila Velha/ES, CEP: 29.101-950], inscrita no CNPJ sob o n°
[10.547.742/0001-95], doravante denominada simplesmente “Administradora”, desenvolvido com o
objetivo de reconhecer e valorizar a fidelidade dos seus clientes por meio da concessao de pontos relativos
as compras efetuadas nas lojas aderentes, os quais poderdo ser convertidos em prémios, beneficios e
experiéncias exclusivas, conforme estabelecido neste Regulamento.

1.3. O Programa de Relacionamento Sa+ estad vinculado ao aplicativo oficial S& APP, sendo acessivel
exclusivamente aos consumidores que realizarem cadastro na plataforma digital e aceitarem
expressamente os Termos de Uso do aplicativo, este Regulamento e a Politica de Privacidade aplicavel.
1.4. O ingresso no programa é gratuito e facultativo, ndo gerando qualquer 6nus ou contraprestacdo
financeira ao participante, tampouco impondo obrigacdo de aquisicdo continua de produtos ou servicos.
1.5. Cada shopping integrante do Grupo S& Cavalcante poderd oferecer beneficios personalizados de
acordo com sua operagao local, respeitadas as diretrizes gerais do programa. As particularidades de cada
unidade poderdo ser divulgadas por meio de comunicados complementares, anexos ou diretamente no
aplicativo S& APP.

1.5. Todo o funcionamento do Programa, incluindo o tratamento de dados pessoais dos participantes,
observa integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), garantindo
seguranca, transparéncia e controle ao consumidor sobre suas informacoes.
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1.6. Para fins deste Regulamento, sdo considerados sinénimos: “associado”, “cliente”, “consumidor”,
“usudrio” ou “participante”, sendo estes considerados os consumidores dos shoppings do Grupo S3
Cavalcante que aderirem ao Programa de Relacionamento Sa+, mediante cadastro através do aplicativo Sa

APP.

2. COMO PARTICIPAR

2.1. Podem participar do Programa de Relacionamento Sa+ todas as pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos, e em gozo de sua capacidade civil, residentes no Brasil e regularmente inscritas no CPF, que
realizem cadastro gratuito no aplicativo S& APP. A participacdo no Programa de Relacionamento Sa+
condicionard, automaticamente, os clientes a concordancia de todos os termos e condi¢cbes deste
Regulamento.

2.2. A partir da conclusdo do cadastro, o cliente passa a ser automaticamente considerado integrante do
Programa de Relacionamento Sd+ em todos os shoppings do Grupo Sa Cavalcante. No entanto, os pontos
acumulados sdo vinculados exclusivamente ao shopping onde a compra foi realizada e ndo poderao ser
transferidos entre unidades, salvo em condic6es especificas previstas em campanhas promocionais.

2.3. Para acumular pontos, o participante devera cadastrar no aplicativo S& APP as notas ou cupons fiscais
de compras realizadas em estabelecimentos/lojas credenciadas pelo shopping, observando o prazo e as
regras definidas neste regulamento. Compras realizadas em estabelecimentos ndo participantes, mesmo
que localizados nos shoppings do grupo, ndao serao computadas para pontuacao.

2.4. Além do registro de compras, o participante podera acumular pontos por meio da participacdo em
acdes promocionais, experiéncias de engajamento ou eventos realizados pelos shoppings ou pela
administradora, desde que previstos no aplicativo e com regras claras divulgadas previamente.

2.5. Em conformidade com a legislacdo brasileira vigente (Lei n°® 5.768/1971, Decreto n° 70.951/1972 e
Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022), ndo serdo validas para acumulo de pontos as compras de medicamentos,
armas, municoes, fogos de artificio, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados, bem como quaisquer outros
produtos cuja pontuagao ou premiacao seja vedada por lei.



2.6. Caso o cliente participe de promocées comerciais especificas — como campanhas de Natal, Dia das
M3es, entre outras — as compras registradas nessas promocoes poderdo, a exclusivo critério do Grupo Sa
Cavalcante e das AssociacGes de Lojistas envolvidas, ser consideradas também para efeito de pontuagdo
no programa Sa+, respeitadas as regras e prazos definidos no regulamento da promoc3o.

2.7. N3o poderdo participar do Programa de Relacionamento S& os funcionarios da Administradora, das
AssociacGes de Lojistas e das lojas participantes, pessoas juridicas, lojistas, colaboradores terceirizados,
temporarios ou freelancers que atuem nos shoppings, bem como qualquer pessoa ligada diretamente a
execucdo do Programa, salvo excecdes autorizadas prévia e expressamente pela Administradora.

3. BENEFICIOS E RESGATE

3.1. O Programa de Relacionamento Sa+ disponibiliza aos participantes diferentes tipos de beneficios, que
podem incluir:

() vantagens sem troca de pontos, como descontos ou brindes;

(Il) ofertas que exigem troca de pontos por produtos, servicos ou experiéncias;

(Il) acesso a espacgos exclusivos, como lounges, quando aplicavel.

3.1.1 A elegibilidade e disponibilidade de cada beneficio variam conforme o shopping participante e a
categoria do cliente no Programa de Relacionamento Sa+.

3.2. Os beneficios disponiveis e a quantidade de pontos necessaria para resgate poderdo ser consultados
exclusivamente no aplicativo Sa APP, que é o canal oficial do programa. Informacdes divulgadas por outros
meios — como redes sociais, sites ou materiais promocionais — sao meramente informativas e estdo
sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

3.3. Todos os beneficios estdo sujeitos a disponibilidade e estoque. Os catalogos de beneficios sdo definidos
e gerenciados individualmente por cada shopping participante, sendo de responsabilidade da respectiva
Associacdo de Lojistas a entrega e gestao dos itens ofertados.

3.4. O resgate de beneficios é exclusivo para o shopping em que os pontos foram acumulados. Embora o
cliente possa alternar entre os shoppings no aplicativo, os pontos sé poderdo ser utilizados para resgates
no mesmo local onde foram obtidos.

3.5. Certos beneficios poderdo ser utilizados apenas a partir do dia seguinte ao resgate, conforme
informado na descricdo do item. Além disso, alguns beneficios serdo restritos a categorias especificas do
programa. Ainda que o cliente possua pontos suficientes, sé podera resgatar beneficios compativeis com a
sua categoria atual.

3.6. Apds o resgate, o beneficio ficara disponivel no aplicativo em formato de voucher digital, com validade
de acordo com a descricdo da oferta, do cupom, politica da loja e disponibilidade de estoque. Caso o
beneficio ndo seja utilizado dentro do prazo, ele expirard e os pontos utilizados n3o serdo restituidos.

3.7. N&o serd possivel desfazer o resgate de beneficios ou solicitar a devolucio de pontos apds a efetivacéo
da troca. Cada beneficio possui validade prépria, informada em sua descrigao.

3.8. Os beneficios sdo pessoais, intransferiveis e Unicos por CPF. Cada item podera ser resgatado e utilizado
apenas uma vez por cliente, ndo sendo permitida divisao, cessao ou reutilizacao.

4. PONTOS, CUPONS E CATEGORIAS

4.1. Os participantes do Programa de Relacionamento S4+ acumulam pontos ao registrarem no aplicativo
notas ou cupons fiscais de compras realizadas em lojas participantes dos shoppings do grupo Sa
Cavalcante. Para pontuar, o documento fiscal deve estar em nome do titular da conta e conter
obrigatoriamente seu CPF. A cada RS 1,00 (um real) efetivamente gasto, serd creditado 1 (um) ponto ao
participante.

4.2. Os pontos acumulados tém duas funcdes distintas: () Saldo de Pontos, que pode ser utilizado para
resgatar beneficios; e (Il) Pontos Qualificdveis, utilizados exclusivamente para classificar e manter o cliente
em uma das categorias do programa. Os pontos qualificdveis permanecem validos por 120 (cento e vinte)
dias a partir da data da compra. O saldo de pontos tem validade de 90 (noventa) dias.



4.3. Os pontos acumulados tém validade de 90 (noventa) dias corridos a partir da data da compra. Apds
esse prazo, os pontos expiram automaticamente, ndo sendo possivel sua recuperacgdo.

4.4. Além de permitir o resgate de beneficios, os pontos acumulados, assim como a quantidade de cupons
fiscais lancados, sdo utilizados para classificar os participantes em categorias. A categorizacdo considera o
volume total de pontos e a frequéncia de compras em um periodo mdvel de 90 (noventa) dias.

4.6. Ao atingir uma nova categoria, o participante permanecera nela por 90 (noventa) dias corridos,
independentemente da expiracdo de pontos. Caso, nesse prazo, ndo atinja novamente os critérios exigidos,
serd automaticamente reclassificado para a categoria correspondente ao seu desempenho mais recente.
4.7. O saldo de pontos utilizado para troca de beneficios é independente da pontuacdo usada para definir
a categoria. Ou seja, ao resgatar um beneficio, os pontos sdo descontados do saldo disponivel, mas ndo
impactam os pontos qualificdveis acumulados para manutencdo da categoria.

4.8. As categorias concedem acesso a diferentes pacotes de beneficios, cuja disponibilidade, regras de uso
e exclusividades serdo divulgadas no aplicativo Sa APP. O cliente s6 poderd acessar os beneficios da sua
categoria vigente, ainda que possua pontos suficientes para resgatar beneficios de categorias superiores.
4.9. Os pontos, cupons e beneficios sdo pessoais, intransferiveis e ndo podem ser compartilhados, vendidos
ou divididos com terceiros, ainda que parentes. Também n3o é permitida a divisdo do valor de uma mesma
nota fiscal entre diferentes contas.

4.10. Os pontos e os beneficios obtidos em um shopping especifico sdo validos exclusivamente para
resgates naquela unidade, salvo excecles previstas expressamente em campanhas promocionais
autorizadas.

4.11. Caso o cliente avance ou regrida de categoria, serd informado por e-mail, SMS ou notificacdo no
aplicativo, de acordo com os dados cadastrados.

4.12. A administradora poderd atualizar, a qualquer tempo, as regras de pontuacdo, os critérios de
categorizacdo e os valores exigidos para ingresso ou permanéncia em cada categoria. Essas alteracdes
serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por meio dos canais oficiais do Programa
Sa+.

4.13. A administradora poderd, a seu exclusivo critério, conceder upgrade de categoria de forma
promocional ou experimental, sem a necessidade de cumprimento dos critérios de pontuacdo, mediante
convite direto ao participante.

5. MECANICA E VALIDACAO

5.1. Para acumular pontos no Programa de Relacionamento Sa+, o participante deve registrar no aplicativo
Sa+ os documentos fiscais relativos a compras realizadas nas lojas aderentes dos shoppings do grupo Sa
Cavalcante.

5.2. S30 aceitos como validos para pontuacdo: notas fiscais eletrénicas (NF-e) e cupons fiscais emitidos por
estabelecimentos localizados nos shoppings participantes, desde que contenham o nimero do CPF do
titular da conta no aplicativo. O documento deve ser langado no app no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apds a data de emiss3o.

5.3. Ndo serdo aceitos:

() Notas ou cupons fiscais ilegiveis, rasurados, adulterados ou com dados divergentes ou incompletos;
(Il) Documentos sem identificagdo clara do CNPJ e endereco do estabelecimento localizado em shopping
do grupo S3a Cavalcante.

() Comprovantes de pagamento isolados, como recibos, faturas, canhotos de cartdao ou comprovantes
bancérios, pedidos de compra, vales-presente, notas duplicadas ou documentos fotografados mais de uma
vez.

(IV) Documentos emitidos por estabelecimentos ndo participantes ou que tenham sido lancados
anteriormente pelo mesmo ou por outro usudrio.

(V) estacionamento; cinema e bomboniere; medicamentos; cigarros e derivados de fumo; servicos
bancérios, lotéricos e de cdmbio; garantia estendida, seguros e servicos pré-pagos; créditos, vale-compras,
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listas de casamento ou stands promocionais (exceto se expressamente autorizado em campanhas
promocionais especificas).

(V1) Lancamentos multiplos acima de duas notas fiscais por loja, no mesmo dia.

5.4. Serd recusado o lancamento de 3 (trés) ou mais notas emitidas pela mesma loja em um mesmo dia,
ainda que ndo sequenciais. Também ndo serd aceito o cadastro de 3 (trés) ou mais cupons emitidos pela
mesma operagao no mesmo dia.

5.5. Cada nota fiscal podera ser registrada apenas uma vez, e somente pelo titular da conta cujo CPF conste
no documento. N&o serd permitida a divisdo do valor de uma mesma nota entre diferentes participantes,
nem o lancamento de documentos em nome de terceiros.

5.6. Os cupons ou notas devem ser cadastrados no aplicativo no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
data da compra. Apds esse prazo, ndo serdo aceitos para fins de pontuacdo. A data de emissdo do
documento serd considerada como referéncia para célculo da validade dos pontos.

5.7. Para fins de validacdo, os documentos serdo analisados por um comité de backoffice da
Administradora, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds o envio. O participante poderd acompanhar o status
da anélise no extrato de pontos do aplicativo, com as seguintes indicacdes: “processando”, “validado” ou
“recusado”.

5.8. Caso a nota fiscal seja recusada, o participante poderd solicitar uma Unica reanalise diretamente pelo
aplicativo, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a recusa, devendo manter a via fisica original do
documento disponivel para eventual comprovacao.

5.9. O crédito de pontos obedecerd a regra de 1 (um) ponto para cada R$1,00 (um real) efetivamente gasto.
Valores decimais serdo desconsiderados, sem arredondamento. Dessa forma, a titulo de exemplo, se o
comprovante for de RS 133,50 (cento e trinta e trés reais e cinquenta centavos) serdo creditados 133 (cento
e trinta e trés) pontos.

5.10. A Administradora se reserva o direito de auditar documentos e condutas dos participantes, podendo
recusar lancamentos suspeitos ou considerados irregulares, bem como suspender ou cancelar a conta de
usudrios que pratiquem fraudes, uso indevido ou tentativa de burlar as regras deste Regulamento.

5.11. O participante é o Unico responsdvel pelo correto preenchimento de seus dados cadastrais no
aplicativo, bem como pela veracidade dos documentos apresentados. Eventuais prejuizos decorrentes de
omissao ou erro cadastral sdo de sua inteira responsabilidade.

5.12. Em casos de comportamento considerado suspeito, como padrdes atipicos de consumo ou indicios de
fraude, o Programa de Relacionamento SA+ se reserva o direito de suspender temporariamente a conta,
cancelar pontos ou solicitar documentacao adicional antes de efetuar a pontuagao.

5.13. O participante sera considerado inativo se permanecer por mais de 90 (noventa) dias sem realizar
qualguer lancamento ou movimentagao em sua conta do Programa. Em caso de inatividade prolongada, os
pontos acumulados poderdo ser expirados, conforme regras complementares a serem divulgadas.

5.14. A Administradora poder3d, a seu critério, estabelecer campanhas promocionais que incluam, de forma
excepcional, categorias de compra normalmente excluidas, como estacionamento ou cinema. Tais excecoes
serdo sempre informadas com clareza nos canais oficiais do Programa de Relacionamento Sa+.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ao aderir ao Programa de Relacionamento Sa+, o participante declara estar ciente e de acordo com o
tratamento de seus dados pessoais nos termos da Politica de Privacidade da S4, disponivel na prépria
plataforma.

6.2 A Administradora se compromete a tratar os dados pessoais obtidos no &mbito deste Regulamento em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 - LGPD), garantindo a
adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger tais dados contra acessos ndo

autorizados, vazamentos, ou qualquer forma de uso indevido.



6.3 A Administradora se obriga a coletar, utilizar, armazenar e, quando aplicavel, eliminar os dados pessoais
apenas para os fins determinados neste Regulamento e conforme as bases legais previstas na LGPD,

respeitando os direitos dos titulares de dados.

6.4. Os dados pessoais fornecidos durante o cadastro e no uso do Programa poderao ser utilizados pela
Administradora e pelos shoppings integrantes do Grupo Sa Cavalcante para as seguintes finalidades:

() viabilizar a participagdo do cliente no Programa e o uso de suas funcionalidades;
(1) enviar comunicacdes e notificacdes por meio do aplicativo, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros canais,
sobre pontuac3o, resgates, promocdes, campanhas, atualizacdes do regulamento e beneficios disponiveis;
(Il) personalizar a experiéncia do cliente com base em seu comportamento de consumo, perfil e histérico
de participacao;

(IV) realizar anélises estatisticas, estudos de comportamento e aperfeicoamento do Programa;

(V) envio de publicidade e entrega de contelddo e experiéncia personalizados, considerando as informacdes
disponibilizadas pelo cliente durante a sua participacao no Programa;

(V1) interacdo com o cliente por quaisquer meios disponiveis, fisicos ou digitais, dentro ou fora do ambiente
dos shoppings participantes.

6.5. A Administradora poderd, ainda, compartilhar os dados com terceiros, incluindo parceiros estratégicos,
parceiros comerciais, prestadores de servigos contratados, fornecedores de tecnologia e, sempre mediante
contratos com cldusulas de confidencialidade e seguranca da informacdo, e exclusivamente para as
finalidades previstas neste Regulamento ou na Politica de Privacidade.

6.6. O Grupo S& Cavalcante poderd, ainda, utilizar efou compartilhar os dados pessoais do cliente com
terceiros para fins de defesa e resguardo de seus direitos em qualquer esfera, seja administrativa, judicial
ou outra que se faca necessaria, incluindo, sem limitacdo, por meio da producdo de provas, prevencdo e
investigacdo de fraudes e/ou condutas que estejam em desacordo com suas politicas e/ou com a legislacdo
vigente, respostas a solicitacOes legais e defesa em reclamacoes, atendimento de obrigacdes legais,
cumprimento de ordem judicial, e apuragdo de irregularidades no uso do Programa.

6.7. O participante poderad, a qualquer momento, acessar, corrigir ou excluir seus dados pessoais, bem como
exercer os demais direitos previstos na LGPD, por meio dos canais de atendimento disponiveis no aplicativo
Sa APP ou conforme instrugdes constantes na Politica de Privacidade.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Programa de Relacionamento Sa+ possui prazo indeterminado, podendo ser encerrado a qualquer
momento pela administradora, sem prévio aviso aos participantes.

7.2. A Administradora poderd, a qualquer tempo, alterar este Regulamento para fins, incluindo mas n3o se
limitando, de aprimoramento, correcao ou atualizagdo das regras do Programa.

7.3. A participagdo no Programa implica aceitacao integral deste Regulamento, sendo de responsabilidade
do participante manter seus dados atualizados e consultar periodicamente as regras vigentes.

7.4. Este Programa ndo se enquadra em qualquer tipo de concurso, sorteio ou operagdes semelhantes
sendo certo que os beneficios oferecidos independem de sorte ou competicdo, ndo estando, portanto,
sujeito a autorizacdo prévia, conforme termos da legislagdo aplicavel (Lei n°5.768/71, Decreton® 70.951/72
e Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022).

7.5. A Administradora poderd auditar, a qualquer tempo, os lancamentos de notas fiscais, pontuacdes e
resgates de beneficios com o objetivo de apurar fraudes, ma-fé ou condutas incompativeis com os objetivos
do programa. Detectadas irregularidades, podera cancelar pontos, suspender ou excluir o participante, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

7.6. Serdo consideradas condutas irregulares e passiveis de penalidade, entre outras:

(a) uso de notas fiscais falsificadas, adulteradas ou em nome de terceiros; (b) fornecimento de dados
cadastrais falsos; (c) acumulo de pontos com base em devolugdes de mercadorias; (d) divisdo indevida de
valores de notas entre contas distintas; (e) negociacdo, comercializagdo ou transferéncia de pontos; (f)
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lancamento sistematico de notas que ndo reflitam um padrdo real de consumo; (g) compartilhamento
indevido da conta do programa com terceiros; h) outras hipdteses ndo elencadas no presente item, mas
identificadas pela Administradora, como irregulares e contrdrias ao funcionamento do Programa.

7.7.N.A.

7.8. O cliente podera solicitar sua exclusdo do Programa a qualquer momento por meio da Central de
Atendimento. Nesse caso, deverd resgatar os pontos validos antes do encerramento da conta. A auséncia
de resgate resultara no cancelamento automdtico do saldo.

7.9. O ndo exercicio, pela administradora, de quaisquer direitos previstos neste Regulamento n3o significara
rendncia ou novacao, podendo ser exigidos a qualquer tempo.

7.10. A administradora podera alterar os critérios de pontuacdo, beneficios e demais condicbes do
programa, mediante comunicacdo prévia nos canais oficiais.

7.11. As ddvidas, sugestdes ou reclamacdes deverdo ser encaminhadas ao Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) disponivel nos shoppings participantes ou nos canais de contato do aplicativo Sa APP.
7.12. A participacao no programa implica autorizagdo para o uso das informacdes fornecidas, inclusive voz
e imagem, para fins de divulgacdo de acGes relacionadas ao programa, campanhas promocionais ou
culturais e comunicacio de beneficios e eventos relacionados aos shoppings do grupo, as lojas localizadas
no shopping, do proprio shopping e/ou de parceiros apoiadores do programa. A autorizacdo aqui referida
vigorara por prazo indeterminado, enquanto vigorar este Programa e/ou o associado do Programa de
Relacionamento for ativo no Programa.

7.13. Caso qualquer cldusula deste Regulamento venha a ser considerada invélida ou inexequivel, isso ndo
afetard as demais disposicoes, que permanecerado validas e eficazes.

7.14. A Administradora podera encerrar ou suspender temporariamente o programa por motivos legais,
operacionais ou de forca maior, assegurando, sempre que possivel, os direitos adquiridos até entdo pelos
participantes ativos.

7.15. O Promotor do Programa ndo serd responsavel quando, em razdo do fornecimento de dados

incompletos ou incorretos, ficar impossibilitada de realizar a entrega e/ou divulgacdo de um beneficio.

8. FORO

8.1. Fica eleito o foro da Comarca de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, como o Unico competente para
dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios oriundos deste Regulamento, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

8.2. Sem prejuizo do disposto acima, a Administradora podera, a seu exclusivo critério, optar pelo foro de
domicilio do participante para a solucdo de eventuais conflitos, quando entender mais conveniente ou
adequado.



