
 
 

REGULAMENTO - ENCONTRO COM BITA 
SHOPPING RIO POTY – NATAL 2024 

 
Bem-vindo(a) ao Encontro com o personagem do Natal Bita - Rio Poty. Nesse encontro, 

nossos clientes terão a oportunidade de conhecer pessoalmente o Bita. 
 

O Meet & Greet consiste em encontros para fotos com o Bita. Cada participante escolhe 
uma das sessões disponíveis dentre os dias, conforme detalhado abaixo. 

 
A ação é realizada pelo Shopping Rio Poty e Multicenografia, com personagem oficial, 

lembre-se de trazer seu celular para registrar esse momento inesquecível. 
 
1. Datas e local: 23, 30 de novembro, 07, 14 e 21 de dezembro de 2024, com sessões entre 

15h e 18h, no piso L2, no espaço sinalizado para essa ação; 
 

2. Programação de datas e horário das sessões: 
23/11 – Sábado 
15h às 15h30 / 16h às 16h30 / 17h às 17h30 / 18h às 18h30 
 
30/11 – Sábado 
15h às 15h30 / 16h às 16h30 / 17h às 17h30 / 18h às 18h30 
 
07/12 - Sábado 
15h às 15h30 / 16h às 16h30 / 17h às 17h30 / 18h às 18h30 
 
14/12 – Sábado 
15h às 15h30 / 16h às 16h30 / 17h às 17h30 / 18h às 18h30 
 
21/12 – Sábado 
15h às 15h30 / 16h às 16h30 / 17h às 17h30 / 18h às 18h30 
 

 
3. O presente evento é aberto, de forma gratuita, conforme número limite de vagas e 

regras de participação; 
 

4. Cada sessão terá a duração máxima de 30 (trinta) minutos ou até 100 (cem) fotos; 
 

5. Para participar o cliente precisa retirar a pulseira de acesso, no Espaço Cliente próximo 
à Renner, no piso L2. O acesso é gratuito; 

 
6. Todas as sessões estarão disponíveis uma hora antes do seu início. As retiradas das 

pulseiras serão por ordem de retirada, respeitando a quantidade máxima de fotos, 
conforme sinalizado no item 4 (quatro) e terá início, independentemente da quantidade 
de participantes, respeitando o limite máximo; 

 
7. Cada pulseira de acesso, dará direito a 01 (uma) foto com o personagem, que será feita 

pela monitoria do evento, através do celular do cliente. Cada participante poderá levar 
até 03 (três) acompanhantes para a foto, mas o cliente deverá sinalizar na recepção do 
evento as pessoas que irão participar da foto junto com o cliente que efetuou o 
cadastro; 



 
 

8. O participante deve chegar 15 (quinze) minutos antes do início da sessão para validar 
sua participação. Após acesso validado, o participante será direcionado, com seus 
acompanhantes, para a fila de acesso a foto e aguardará sua vez, conforme ordem de 
chegada; 

 
9. Não será permitido troca de sessão por dia e hora. Caso o cliente não possa ir ao dia e 

hora escolhidos, automaticamente perderá o direito de participar; 
 

10. Ao final de cada sessão o personagem sairá para intervalo e os participantes da próxima 
turma deverão aguardar; 

 
11. Obrigatória a presença de um acompanhante maior de 18 anos junto à criança 

participante no evento. Não permitido o acesso de crianças desacompanhadas dos 
pais, e nem os responsáveis podem deixar as crianças sozinhas na área do evento; 

 
12. Os participantes com necessidades especiais têm prioridade de entrada, mas devem 

sinalizar a produção do evento; 
 

13. Todas as atividades são conduzidas por monitores treinados. 
 

14. Os monitores não se responsabilizam pela guarda do participante. Desta forma, é 
obrigatória a presença dos pais e/ou responsável junto à área do evento, durante a 
realização das atividades; 

 
14.1. Em caso de ausência do responsável pela criança, a produção do evento 

está autorizada a acionar o setor de segurança e encaminhar o participante aos 
seus cuidados; 

14.2. Importante: as instruções fornecidas pelos promotores devem ser 
rigorosamente seguidas. Os participantes que não seguirem as orientações da 
monitoria e coordenação do evento não poderão permanecer nas atividades; 
 

15. Por segurança dos visitantes, a personagem não segura crianças no colo e/ou objetos 
de clientes. As fotos são realizadas no local demarcado para o Meet and Greet. 
 

16. Após feita a foto o participante não poderá retornar ao local para tirar uma nova foto 
com os personagens. 

 
17. Não é permitido o acesso ao evento/circuito com nenhum tipo de alimento e/ou bebida 

(inclusive balas e chicletes), brinquedos, sacolas/embrulhos e animais; 
 

18. Os monitores não estão autorizados a guardar quaisquer volumes pertencentes aos 
participantes ou acompanhantes; 

 
19. Os monitores treinados não estão autorizados a levar crianças ao banheiro nem 

poderão ficar com crianças sob a sua guarda. 
 

20. A produção do evento não se responsabiliza por objetos de clientes perdidos ou 
esquecidos na área do evento. Quaisquer objetos encontrados no local serão 
encaminhados ao setor de achados e perdidos do Shopping Rio Poty; 

 



 
 

21. É de exclusiva responsabilidade do participante quaisquer acidentes que, porventura, 
venham a sofrer durante a participação na atração, ao descumprir 
as orientações de segurança. 
 

22. É dever dos pais ou responsáveis informar no momento da retirada da pulseira se o 
participante tem alguma limitação física, mental, motora ou alérgica. A organizadora 
do evento, o Shopping Rio Poty e suas empresas coligadas não serão responsáveis por 
qualquer incidente decorrente da omissão dessas informações; 
 

23. O Shopping Rio Poty não se responsabiliza por qualquer acidente ou problema que 
venha a ocorrer com o participante no espaço do evento ocasionado por mau 
comportamento do mesmo, por falta de cuidado por parte do seu responsável ou pela 
inobservância às instruções repassadas pelos monitores; 
 

24. Quaisquer dúvidas, divergências ou situações não previstas neste Regulamento serão 
julgadas e decididas pela Administração do Shopping Rio Poty; 
 

25. A participação implica no total conhecimento e aceitação das condições 
estabelecidas neste Regulamento, as quais foram amplamente divulgadas. 
 

26. Ao participar do Encontro com Personagem – Natal Bita | Shopping Rio Poty 2024, todos 
os participantes declaram estar ciente que sua imagem e a imagem do(s) menor(es) 
que estão sob sua responsabilidade poderão ser captadas para utilização pelo 
Shopping Rio Poty, em caráter gratuito, sem quaisquer restrições em todas as mídias. 

 
27. A permanência nas áreas do Encontro com Personagem – Natal Bita | Shopping Rio Poty 

2024 é sua expressa concordância com os termos acima estipulados. Através da 
participação no evento, os participantes cedem e transfere ao Shopping Rio Poty de 
forma irretratável e irrevogável, todos os direitos sobre a fixação, por qualquer processo 
ou suporte, da imagem e da voz do menor participante, renunciando ao recebimento 
de qualquer remuneração ou compensação, inclusive participação em renda que vier 
a ser auferida, a qualquer tempo e em qualquer montante, com a utilização e/ou 
transmissão do material, por TV, internet ou qualquer outra mídia, em programas, 
filmes, promoções, divulgação e quaisquer outros usos, em um número ilimitado de 
copias e em qualquer país do mundo. 

 
28. O Shopping Rio Poty se reserva ao direito de adotar as medidas necessárias para 

atender ao melhor funcionamento do evento, visando a maior comodidade e segurança 
dos participantes. 

 
29. Este regulamento poderá ser alterado ou substituído sem prévio aviso, exclusivo 

critério da organização do evento, cabendo todos os participantes tomarem 
conhecimento do Regulamento em sua forma mais atual. 

 
30. Quaisquer dúvidas, divergências ou situações não previstas neste Regulamento serão 

examinadas pela organização do evento. 
 

31. Em caso de força maior o evento poderá ser cancelado pela organização. 
 

32. Este regulamento está disponível, na íntegra, na entrada do evento, localizada no piso 
L2, no site: www.shoppingriopoty.com.br e no aplicativo do Shopping; 



 
 

 
33. Dúvidas ou informações entrar em contato via SAC pelo e-mail 

sacsrp@sacavalcante.com.br 
 


