REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO: NATAL TERESINA SHOPPING 2025

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razao Social: TERESINA ADMINISTRADORA DE SHOPPING CENTERS LTDA - EPP
Endereco: RAUL LOPES Numero: 1000 Complemento: TERESINA SHOPPING

Bairro: DOS NOIVOS Municipio: TERESINA UF: Pl CEP:64046-010

CNPJ/MF n°: 05.635.656/0001-02

2 - MODALIDADE DA PROMOGAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Teresina/PI

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
31/10/2025 a 22/01/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
31/10/2025 a 22/01/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A PROMOGAO TERESINA SHOPPING “UM ENCANTO DE NATAL”, realizada pela Teresina Administradora de
Shopping Centers LTDA e lojas aderentes, localizadas no TERESINA SHOPPING, valida para o periodo de
31/10/2025 a 22/01/2026, exclusivamente para pessoas fisicas de qualquer idade, residentes e domiciliadas no
territério nacional.

6.1 PREMIOS:

15 (quinze) Cartbes Credishop com crédito no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem fungdo de saque ou
* transferéncia.

6.2 Para participar, o cliente devera realizar o download do APP do TERESINA SHOPPING e, cadastrar as suas
notas fiscais com CPF, apos realizar um cadastro prévio de seus dados (nome completo, enderego completo, CPF,
telefone e e-mail) o cliente podera informar, no envio das notas, o nome do vendedor que lhe atendeu. Em seguida,
as notas passarao por um processo de validagdo para que seja autorizado o resgate do cupom na CENTRAL
PROMOCIONAL DE NATAL, localizada no Piso Superior do TERESINA SHOPPING, na Loja n°® 426, proximo a
Ancora - C&A. O prémio é pessoal e intransferivel. Caso o consumidor tenha algum tipo de dificuldade, devera dirigir-
se a CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL, onde sera orientado pelos atendentes a realizar o cadastro das notas
fiscais, através do APP do TERESINA SHOPPING.

6.3 A cada R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) em compras, realizadas nas lojas do TERESINA SHOPPING,
participantes da PROMOCAOQO, o cliente tera direito a 01 (um) cupom da PROMOCAOQO, e efetuando o
pagamento da mesma com o cartdo CREDISHOP o valor da compra sera em DOBRO. Havendo saldo nos
valores que ndo complete os multiplos de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) em cada troca, este saldo sera
somado, podendo ser acumulado ao saldo de outra compra. O prazo final para a troca de cupom sera até as 20h do
dia 21/01/2026.

6.3.1 As notas fiscais deverao constar o CPF do cliente cadastrado no APP do TERESINA SHOPPING. O cliente nao
podera transferir a nota fiscal de compra, com o seu CPF, para outro participante. A nota fiscal apenas podera ser
cadastrada constando o CPF do cliente.

6.3.2 Os clientes que realizarem os pagamentos da compra com o cartdo CREDISHOP, deverao enviar com a nota
fiscal, através do APP do TERESINA SHOPPING, o comprovante de pagamento efetuado pelo cartdo.

6.4 Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o saldo remanescente acumulado, ndo podera, em hipétese
alguma, ser transferido efou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou
amizade. Do mesmo modo, ndo sera permitida por for¢ca de legislagdo fiscal a divisdo de valores de notas fiscais
entre participantes no ato da compra.

6.5 E obrigatério que o participante, desta PROMOGAO, cadastre seus dados pessoais validos e atualizados, uma
vez que esses serdo utilizados para identificacdo e localizagdo de cada ganhador, desta PROMOGAO, e
consequente entrega do prémio. Dessa forma, a empresa PROMOTORA da PROMOGAO no sera responsavel de
ficar impossibilitada de entregar o prémio, em raz&o do fornecimento de dados incompletos e incorretos.



6.6 Os cupons de participagéo, com a resposta a pergunta da PROMOGAO, deverdo ser depositados na urna, que
estad localizada préximo a CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL, localizada no Piso Superior do TERESINA
SHOPPING, na Loja n° 426, préximo & Ancora - C&A, conforme as condicdes estabelecidas neste REGULAMENTO.

6.7 Considerando que o cadastro na PROMOGAO sera informatizado, no caso de uma eventual falha do sistema
e/ou da impressora dos cupons, sera solicitada a imediata reparagéo, no entanto, sera necessario que o interessado
em participar da PROMOGAO aguarde até que o retorno do referido sistema e/ou conserto da impressora, mesmo
que decida retornar em outra data ou que estejam em horario proximo ao encerramento das operagdes do Shopping,
consequentemente, sem caracterizar qualquer tipo de énus para a empresa, em qualquer um dos casos, uma vez
que os cupons validos somente poderao ser emitidos por tais sistema e impressora.

6.8 A empresa PROMOTORA podera ainda, por motivos de forca maior, suspender por curto periodo a troca
promocional, sendo certo que, nessa hipotese, a empresa PROMOTORA tomara as medidas necessarias para
solucionar o problema e retomar o sistema informatizado, o mais rapido possivel, permanecendo inalteradas as regras
e condicdes de validade de participacdo desta PROMOGAO.

6.9 As notas e/ou cupons fiscais poderéo ser cadastrados apenas uma Unica vez, durante todo o periodo da
PROMOCAO, apés a realizacdo do cadastro o mesmo comprovante ndo podera ser recadastrado na PROMOGCAO.

6.10 Nao havera limites de cupons de participagao por participante, podendo cada participante concorrer em quantos
cupons desejar, desde que atenda as condigdes previstas neste REGULAMENTO.

6.11 N&o serdo validos para participar da PROMOGAO e, portanto, ndo serdo aceitos para efeitos de troca nesta
PROMOGAO : nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) emitidos por lojas ou quiosques n&o participantes da presente
PROMOGAO , ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de modificagéo; nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is)
relativas a aquisicdo dos servicos de estacionamento, servigos bancarios, cdmbio, lotérica; nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) emitidas em nome de pessoa juridica; comprovantes de cinemas, de estacionamentos e de ingressos de
shows, espetaculos, etc; comprovantes isolados de pagamentos com cartdo de crédito e/ou débito ou extrato bancario
comprovando o débito, devendo sempre ser apresentada a respectiva nota fiscal ou cupom fiscal original referente a
compra realizada; reimpressdo de comprovantes de vendas pela internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns)
fiscal(is) referentes a compras de produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto 70951/72, sendo estes: medicamentos,
armas e municoes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados, bem
como gualquer outro servico gue nao tenha nota fiscal com nome do estabelecimento, CNPJ e endereco
localizado no TERESINA SHOPPING .

6.12 Visando garantir, ainda, a idoneidade da PROMOGAO , no caso de apresentacéo pelo participante de mais de
02 (dois) comprovantes de compra emitidos pelas mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou 03 (irés)
comprovantes de compra emitidos pelos mesmos Fast-foods e /ou restaurantes participantes, com numeracao
sequenciada ou ndo, contendo a mesma data de emissao ou, ainda, independentemente da data de emissao da
nota/cupom fiscal, o Shopping se reserva o direito de consultar a loja emitente, bem como a sua Administragéo, antes
de entregar os cupons de participagdo correspondentes a estas notas. Em caso de confirmagdo de alguma
irregularidade, as respectivas notas /cupons fiscais serdo carimbadas e invalidadas para efeito de participagdo nesta
PROMOGADO.

6.13 As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em drogarias/farmacias, somente seréo
consideradas para efeito de atribuicdo de cupons para participagcdo nesta PROMOGCAO, quanto aos artigos de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos ndo sera computada.

6.14 Para as lojas participantes que emitem/enviam nota fiscal eletronica aos clientes, somente podera cadastrada no
APP do TERESINA SHOPPING, pelo préprio participante identificado na nota fiscal eletrénica, através do n° do CPF,
ou seja, ndo sera permitida a troca da nota fiscal em nome de terceiros.

6.15 Nao sera permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante da PROMOGAO, mesmo que este
representante apresente os documentos originais do titular na nota fiscal e/ou cupom fiscal.

6.16 Em caso do participante, ser menor de idade e o mesmo néo ter RG e CPF, devera preencher o cupom com 0s
dados completos do seu responsavel legal, uma vez que nao sera possivel o preenchimento do cupom com dados de
mais de uma pessoa.

6.17 IMPRESSAO DE CUPOM:

6.17.1 A impressdo do cupom devera ser feita através de totens de autoatendimento, localizado na CENTRAL
PROMOCIONAL DE NATAL, Loja n°® 426, localizada no Piso Superior, proxima a Loja C&A.

6.17.2 Para efeito de trocas na PROMOGAO, devera ser respeitado o periodo e horario de funcionamento da
CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL, que sera do dia 31 de outubro de 2025 a 21 de janeiro de 2026, de
segunda-feira a sabado das 10h as 22h, e domingos e feriados das 14h as 20h. Todavia, na hipétese de modificagdo
de funcionamento do TERESINA SHOPPING, e/ou da CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL, este funcionara em



conformida~de com o novo horario de funcionamento estabelecido na CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL da
PROMOGCAO, conforme decisdo da empresa PROMOTORA.

6.17.3 Apos o horario estipulado, a urna sera lacrada e, somente sera aberta, pouco antes da realizagédo de cada
apuragdo, sendo certo que o publico sera comunicado sobre a abertura da urna e inicio da apuragéo. Todos os
cupons serao colocados em um Unico recipiente ou local e serdo retirados, aleatéria e manualmente, por uma pessoa
presente no local na data, tantas quantas inscrigdes se fizerem necessarias, até que o cupom esteja devidamente
preenchido com a resposta correta a pergunta e com preenchimento legivel e correto dos dados pessoais, para que o
cupom contemplado tenha direito ao prémio.

6.17.4 As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos com CPF do cliente de 31 de outubro de 2025 a 21 de janeiro de
2026 serdo considerados, estando certo de que qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizagdo
promocional sera desconsiderado para efeitos de troca.

6.17.5 O REGULAMENTO completo estara disponivel na CENTRAL PROMOCIONAL DE NATAL, loja n° 426,
localizada no Piso Superior do TERESINA SHOPPING, proxima a Ancora - C&A, e no site
www.teresinashopping.com.br. Os contemplados serdo anunciados de viva voz, no momento de cada apuragao.

7 - PERGUNTA DA PROMOGAO:
QUAL SHOPPING TEM UM ENCANTO DE NATAL?

8 - APURAGAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 13/12/2025 19:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 31/10/2024 10:00 a 13/12/2024 18:00
ENDEREGCO DA APURACAO: Avenida Raul Lopes NUMERO: 1000 BAIRRO: Noivos
MUNICIPIO: Teresina UF: PI CEP: 64046-902

LOCAL DA APURAGCAQO: sera na Praga de Eventos 2 as 19h — Atrium do TERESINA SHOPPING
PREMIOS

lQuantidade | Descrigéo | ValorR$ | Valor TotalR$ | Ordem |

1 Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 1
(sem funcao de saque ou transferéncia)

1 Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 2
(sem fungao de saque ou transferéncia)

1 Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 3
(sem fungao de saque ou transferéncia)

DATA: 20/12/2025 19:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 31/10/2025 10:00 a 20/12/2025 18:00
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Raul Lopes NUMERO: 1000 BAIRRO: Noivos
MUNICIPIO: Teresina UF: PI CEP: 64046-902

LOCAL DA APURACAO: sera na Praga de Eventos 2 as 19h — Atrium do TERESINA SHOPPING
PREMIOS

lQuantidade | Descrigéo | ValorR$ | Valor TotalR$ | Ordem |

1 Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 1
(sem funcao de saque ou transferéncia)

1 Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 2
(sem fungao de saque ou transferéncia)

1 Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 3
(sem fungao de saque ou transferéncia)



DATA: 05/01/2026 19:00

PERIODO DE PARTICIPA(_}AO DA APURAGAO: 31/10/2025 10:00 a 05/01/2026 18:00
ENDERECO DA APURACAQO: Avenida Raul Lopes NUMERO: 1000 BAIRRO: Noivos

MUNICIPIO: Teresina UF: PI CEP: 64046-902

LOCAL DA APURAGAO: sera na Praga de Eventos 2 as 19h — Atrium do TERESINA SHOPPING

PREMIOS
lQuantidade | Descrigdo | ValorR$ | Valor TotalR$ | Ordem |
1 Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 1
(sem fung¢ao de saque ou transferéncia)
1 Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 2
(sem fungao de saque ou transferéncia)
1 Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 3

(sem fungao de saque ou transferéncia)

DATA: 15/01/2026 19:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 31/10/2025 10:00 a 15/01/2026 18:00
ENDERECO DA APURACAQO: Avenida Raul Lopes NUMERO: 1000 BAIRRO: Noivos

MUNICIPIO: Teresina UF: PI CEP: 64046-902

LOCAL DA APURACAOQ: sera na Praga de Eventos 2 as 19h — Atrium do TERESINA SHOPPING

PREMIOS

lQuantidade | Descrigdo

Valor R$ | Valor TotalR$ | Ordem

1

Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem func¢ao de saque ou transferéncia)

Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem fungéo de saque ou transferéncia)

Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem fungao de saque ou transferéncia)

DATA: 22/01/2025 19:00 3
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 31/10/2025 10:00 a 22/01/2026 18:00
ENDERECO DA APURACAOQ: Avenida Raul Lopes NUMERO: 1000 BAIRRO: Noivos

MUNICIPIO: Teresina UF: PI CEP: 64046-902

10.000,00 10.000,00

10.000,00 10.000,00

10.000,00 10.000,00

LOCAL DA APURACAO: sera na Praga de Eventos 2 as 19h — Atrium do TERESINA SHOPPING

PREMIOS

1

3

Quantidade | Descricdo

Valor R$ | Valor Total R$ | Ordem

1

Cartao Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem fung¢ado de saque ou transferéncia)

Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem fungao de saque ou transferéncia)

Cartéo Credishop com crédito de R$ 10.000,00
(sem fungao de saque ou transferéncia)

9 - PREMIAGAO TOTAL:

10.000,00 10.000,00

10.000,00 10.000,00

10.000,00 10.000,00

1

Quantidade Total de Prémios

Valor total da Promocio R$

15

150.000,00




10 - FORMA DE APURAGAO:

10.1 Apds a data e horario determinado para colocagdo dos cupons nas urnas, em cada data, as mesmas serao
lacradas, devendo os cupons, serem colocados em um recipiente, para que seja retirado, aleatéria e manualmente,
por uma pessoa presente no local, tantas quantas inscricbes se fizerem necessérias, até que o cupom esteja
devidamente com preenchimento legivel e correto e com resposta correta a pergunta, para que o cupom contemplado
tenha direito ao prémio.

10.2 O primeiro sorteio sera dia 13/12/2025, o segundo sera dia 20/12/2025, o terceiro sera dia 05/01/2026, o quarto
sera dia 15/01/2026 e o quinto sera dia 22/01/2026 na Praga de Eventos 2, as 19h.

10.3 Caso o mesmo CPF seja sorteado no segundo sorteio, o participante sera contemplado.

10.4 Serdo retirados mais 02 (dois) cupons (reservas) na apuragdo, e guardados em um envelope. Caso haja a
desclassificagdo de algum contemplado, o proximo sera retirado dos cupons reservas. Nao sendo utilizados, os
mesmos serdo descartados.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

11.1 Nao poderao participar: diretores e funcionarios da Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA, da
Agéncia de Propaganda, Agéncia de Comunicag¢do e Marketing Digital, Terceirizados, Lojistas, Sdcios, Diretores e
Funcionarios das Lojas participantes, como também conjuges e parentes de primeiro grau dos mesmos, sendo que
sera disponibilizado pela empresa promotora um terminal eletrénico para a devida identificagdo, no ato da apuragao,
de pessoas impedidas de participarem da PROMOGAO. Na eventualidade de ser contemplado um cupom dessas
pessoas, esse cupom sera anulado e sorteado outro em seu lugar.

11.2 Na eventualidade do falecimento do contemplado antes da apuragédo ou do recebimento do prémio, este sera
entregue ao espolio do (a) falecido (a), que devera comprovar tal condi¢ao.

11.3 Sera sumariamente desclassificado, qualquer cupom de inscricdo que nao preencher as condi¢gdes basicas do
assemelhado a concurso, que impossibilitem a verificagdo de sua autenticidade.

11.4 O cumprimento do item é de responsabilidade da empresa PROMOTORA, através de consulta ao banco de
dados no momento da apuragéo.

11.5 As pessoas mencionadas no item 11.1, quando identificadas e que de alguma maneira manipularam, violaram ou
fraudaram este REGULAMENTO para participar da PROMOGAO n3o terdo direito & premiagdo. Caso, esta
identificacdo seja feita no momento da apuragdo, sera retirado, no ato do sorteio, um novo cupom valido. Se
porventura, o Shopping receber uma denuncia posterior & apuragéo e anterior ao usufruto do prémio, indicando que
qualquer ganhador se enquadra numa das categorias mencionadas no item 11.1 e n&o poderia ter participado da
PROMOCA, apds comprovacdo da denlncia, este perdera imediatamente o direito ao prémio.

11.6 Aqueles que infringirem o aqui disposto poderédo ser acionados, judicial ou extrajudicialmente, pela empresa
PROMOTORA da PROMOCAO, sendo que sera disponibilizado pela empresa PROMOTORA um terminal eletronico
para a devida identificagdo, no ato da apuracédo, de pessoas impedidas de participarem da PROMOGCAO.

11.7 Os participantes poder&o ser excluidos automaticamente da PROMOGAO em caso de comprovagédo de fraude,
de ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados e/ou em decorréncia da prestacéo de informagdes
incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do REGULAMENTO da PROMOCAO.

11.8 Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o contemplado respondera pelo crime de
falsificacdo de documentos ou uso de documento falso, sem prejuizo de responder civiimente por seus atos.

12 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

12.1 A Teresina Administradora de Shopping Centers LTDA reserva o direito de fazer uso do nome, imagem e voz do
contemplado, em todos os meios de comunicagao (TV, radio, impressos, etc.) e em todo o territério nacional, na
divulgagdo desta PROMOGAO e de seus resultados, sem qualquer énus para a PROMOTORA, até o prazo maximo
de 01 (um) ano apds o encerramento da PROMOGAO.

12.2 O contemplado sera comunicado através de telefonema ou WhatsApp, pela Diregdo da Teresina Administradora
de Shopping Centers LTDA, no ato e até o 1° dia util subsequente a respectiva apuragéo.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:

13.1 O prémio sera entregue ao respectivo contemplado no TERESINA SHOPPING, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data da apuragéo, de acordo com o Decreto 70.951/72 — Artigo 5°.



13.2 Caso o ganhador do prémio seja menor de 18 anos, devera estar acompanhado do seu representante legal,
devidamente munido com a documentagado comprobatéria de sua condi¢do, para o recebimento e usufruto do prémio
que sera entregue em nome do menor.

13.3 Apds o sorteio, os contemplados deverdo assinar um Termo de Quitagédo e Entrega de Prémio e entregar uma
Cépia (autenticada) dos seus documentos com foto, CPF, a promotora, para que possam receber o prémio.

13.4 No caso de o Participante contemplado vir a falecer antes da entrega do prémio, este sera entregue ao
respectivo espolio, na pessoa de seu inventariante, que devera comprovar tal condigao e exercer o seu direito em até
180 (cento e oitenta) dias contados do respectivo sorteio, apresentando todos os documentos necessarios para
utilizagdo do prémio, incluindo o alvara judicial.

13.5 A MANDATARIA n3o serd responsabilizada caso o prémio ndo possa ser gozado em virtude dos
procedimentos legais decorrentes do proprio inventario.

14 - DISPOSIGOES GERAIS:

14.1 PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1.1 A MANDATARIA declara que os dados dos participantes desta PROMOGAO estdo protegidos e a
PROMOTORA esta em conformidade com a Lei de Prote¢cao de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.

14.1.2 Ao se cadastrar nesta PROMOCAO, o PARTICIPANTE declara ciéncia com relacdo a todos os termos do
presente REGULAMENTO.

14.1.3 A PROMOTORA assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta
confidencialidade sobre tais informacgdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento
da execucdo desta PROMOGAO, nido serdo compartilhados ou cedidos com terceiros a qualquer titulo. Assim, os
dados compartilhados tém por finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente PROMOGAO.

14.1.4 O participante cede a PROMOTORA o direito de uso de seus dados pessoais coletados para fins dessa
campanha e, ainda, a sua utilizagdo para fins de recebimento de informes sobre campanhas promocionais, envio de
ofertas e demais campanhas da empresa

PROMOTORA.

14.1.5 Em atenc&o as diretrizes legais aplicaveis, a empresa PROMOTORA possibilitara aos participantes, que
revoguem a cessao de uso de seus dados pessoais, para fins de execugdo desta PROMOGCAO, concedida nos
termos do REGULAMENTO.

14.1.6 Na hipétese da PROMOGAO ainda estar em curso, a revogacdo da cessdo de uso, pelos participantes,
acarretara na sua imediata desclassificacdo da PROMOGAO e na cessagdo do envio de mensagens com os fins
especificos descritos neste REGULAMENTO.

14.2 O ato de colocar o cupom na urna para a participacdo desta PROMOGCAO caracteriza a aceitacdo e o
reconhecimento integral dos termos e condigbes deste e serve como declaragdo de que o participante, ou seu
responsavel, ndo tenha qualquer impedimento legal que o impossibilite de receber o prémio, sendo que os casos
omissos e as duvidas, porventura, nele suscitadas serdo solucionados pela empresa PROMOTORA, cuja decisao
sera submetida a consideracdo da SPA/ME. Qualquer reclamacéo do consumidor devera ser efetuada ao PROCON.

14.3 Fica, desde ja, eleito o Forum Central dos participantes para a solugado de quaisquer questoes referentes ao
REGULAMENTO da PROMOCAO autorizada.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

15.1 Podera participar da promog¢ao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da
campanha autorizada;

15.2 Os prémios nédo poderao ser convertidos em dinheiro;
15.3 E vedada a apuragéo por meio eletrénico;
15.4 Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

15.5 Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo
de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso
ou do término do prazo da promogao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido,
pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;



15.6 Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da
entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal; a excegcao das promogdes comerciais realizadas por
concessionaria ou permissionaria de servigo de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de
dezembro de 1971,

15.7 A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apdés a apuragdo da promogao
comercial;

15.8 As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacgbes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela
promotora, persistindo-as, estas deverao ser submetidas a SPA/MF;

15.9 Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

15.10 A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos
prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

15.11 O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que
viabilizem a compreensao e visualizagéo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

15.12 Além dos termos acima, a promogédo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de
1971, no Decreto n° 70.951, de 1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n® 67, de 2017, Portaria SECAP
n°® 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

15.13 Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na
aba "Apuragdes", contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participacao e
antes da extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

15.14 A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do
plano de operacao e ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.



