REGULAMENTO/PLANO DE OPERAQZ\O DA PROMOCAO
NATAL 2023 SHOPPING WEST PLAZA
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SRE/MF N° 00.000000/2023

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO WEST PLAZA SHOPPING
Endereco: FRANCISCO MATARAZZO Numero: SN Bairro: AGUA BRANCA
Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05001-000

CNPJ/MF n°: 67.983.940/0001-19

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
SP

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
18/11/2023 a 03/01/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
18/11/2023 a 29/12/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
6.1 DISPOSICOES GERAIS

6.1.1 Podera participar desta promocao todo e qualquer consumidor pessoa fisica, com idade igual ou
superior a 18 anos, domiciliado no Estado de Sdo Paulo, com inscri¢cao valida no Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF ou Registro Nacional Migratério — RNM, civilmente capaz, que adquira R$350,00
(trezentos e cinquenta reais) ou mais em produtos e/ou servigos das “Lojas Participantes”, durante o
periodo de participacao e que preencha as demais condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

6.1.1.1 Sera gerado 1 (um) numero da sorte a cada R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) em
compras realizadas nas “Lojas Participantes”.

6.1.1.2 O valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) podera ser resultante de uma ou varias
compras realizadas durante o periodo de vigéncia da promocao e eventual saldo remanescente,
excedente a quantia de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) ou de seus multiplos, insuficiente para
gerar novo multiplo, sera mantido pelo sistema para cOmputo com valores de compras futuras.

6.1.1.3 Sao consideradas “Lojas Participantes” as lojas do Shopping West Plaza aderentes a esta
promocao, conforme relacdo disponivel em https://westplaza.com.br/, atentando-se ao fato de que o
horério regular de funcionamento daquele e dessas podera sofrer alteracées sem aviso prévio, por
advento de Decretos Municipais e Estaduais que eventualmente apliquem restricbes de acesso e
horéarios de fechamento do comércio ou por outros motivos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

Pagina 1 de 12


https://westplaza.com.br/

6.1.1.4 Os numeros serdo gerados em dobro para os clientes integrantes do Programa de
Relacionamento do West Plaza (West&Vocé) que cadastrarem suas compras através do aplicativo do
Shopping West Plaza, que podera ser baixado via Google Play e Apple Store.

6.1.1.5 Os clientes que se filiarem ao Programa de Relacionamento do West Plaza (West&Vocé)
durante o periodo de vigéncia desta campanha receberdo nimeros em dobro (item 6.1.1.4) somente
em relacdo as compras realizadas depois dessa filiacdo, permanecendo os demais nimeros de acordo
com a regra prevista no item 6.1.1.1 (apenas 1 numero da sorte a cada R$350,00).

6.1.1.6 O Programa de Relacionamento é aberto a todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito)
anos, residentes no Estado de Sao Paulo e em gozo de sua capacidade civil, com CPF valido na base
da Receita Federal, frequentadoras do Shopping West Plaza, excluindo-se os funcionarios de suas
lojas, stands e quiosques, que desejem dele participar.

6.1.2 Sdo considerados objeto desta promoc¢ao os produtos e/ou servigos adquiridos fisicamente,
desde que os comprovantes sejam emitidos pelos CNPJ aderentes a esta promogao e as compras
nao estejam listadas no rol de vedacdes dos itens seguintes.

6.1.3 Estdo excluidos desta promocédo os produtos e/ou servicos comercializados e/ou prestados:

a) Fora das dependéncias do Shopping West Plaza;

b) Nas dependéncias do Shopping West Plaza, mas fora do periodo de participacao;

c) Pelas lojas do Shopping West Plaza, cujos comprovantes de compra forem emitidos por CNPJ
diverso daqueles relacionados no rol de aderentes.

6.1.4 Estdo excluidos da promocéo, ainda, por vedacéo legal, os seguintes produtos e/ou servicos:
a) Medicamentos (excluidos os produtos de perfumaria, cosméticos e demais ndo medicamentosos),
armas e municoes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas (excluidas
aquelas com graduacao alcodlica igual ou inferior a 13° Gay Lussac), fumo e seus derivados, nos
termos do Art. 10, do Decreto n® 70.951/72;

b) Ingressos para cinema ou espetaculo de qualquer espécie, admitidos somente os pagamentos
efetuados junto a bomboniere, nos termos do Art. 13, do Decreto n° 70.951/72;

c) Alimentos para lactentes e criancas de primeira infancia e produtos de puericultura correlatos, nos
termos dos Art. 4° e 5°, da Lei n°11.265/06.

6.1.5 Serdo validos somente os comprovantes de compra emitidos para o CPF do participante que
efetuar o cadastro, sob pena de desclassificacédo, correspondentes aos seguintes documentos fiscais:
a) As notas fiscais, 0s cupons fiscais ou 0s recibos;

b) Os pedidos de compra e os contratos de prestacdo de servigos, quanto aos estabelecimentos
comerciais localizados no interior do Shopping West Plaza, que, por alguma razéo, sdo desobrigados
a emitir nota fiscal por forca da legislacao tributaria ou cuja nota fiscal &€ entregue posteriormente a
entrega do produto ou da realizacdo do servico, devidamente acompanhados do comprovante de
pagamento, ambos emitidos para o mesmo Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

6.1.6 Nao sera admitida, por forca de legislacao fiscal, a divisdo de valores de nota fiscal, sendo
vedado o fracionamento no ato da compra, bem como a transferéncia e/ou divisdo do valor
remanescente acumulado.

6.1.7 O comprovante de compra previsto no item “b” do item 6.1.5 devera ser numerado e conter o
namero do CNPJ da loja como comprovacdo de compra, com data e numeracdo do comprovante
especificados, carimbo personalizado da loja, assinatura do gerente, além da descricdo da compra ou
servi¢o adquirido pelo cliente e dentro do periodo de participagéo.
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6.1.8 Serdo desconsideradas as correspondentes notas fiscais, cupons fiscais ou recibos emitidos
posteriormente aos pedidos de compra e/ou contratos de prestacdo de servico ja cadastrados pelo
consumidor.

6.1.9 Nao seréo considerados comprovantes de compra 0s seguintes:

a) os comprovantes de transacao de cartdo de crédito, débito e/ou pré-pago;

b) os comprovantes de compras vedadas pelo teor dos itens 6.1.3 € 6.1.4;

c) os comprovantes de aquisicdo de garantia estendida;

d) os pedidos de compra e/ou contratos de prestacdo de servico em desacordo com o item 6.1.5;
€) 0s comprovantes nao originais, ilegiveis, rasurados ou que tenham quaisquer modificagdes;

f) os comprovantes emitidos em nome de pessoa juridica;

g) os comprovantes decorrentes da utilizacao de vales-viagens, cartbes-presente ou similares.

6.2 DA FORMA DE PARTICIPACAO e CADASTRO

6.2.1 Os clientes poderdo se cadastrar na promocao até as 18h00 do dia previsto para o término do
periodo de participacdo, por meio das 2 (duas) opcdes a seguir estabelecidas (via autoatendimento
ou via aplicativo do Shopping), a escolha do participante, fornecendo as informagfes abaixo e
observadas condi¢des descritas nos itens a seguir:

(a) Nome completo:

(b) CPF:

(c) RG:

(d) Género:

(e) Data de nascimento no formato dd/mm/aaaa:
() Endereco residencial completo:

(g) Endereco valido de e-mail:

(h) Telefone com DDD:

6.2.2 Os participantes devem fornecer somente informagdes verdadeiras e corretas sobre si e ndo se
utilizar de qualquer artificio para burlar as regras deste regulamento, sob pena de ser desclassificado,
sem prejuizo de eventual responsabilizacéo civel ou criminal, inclusive pelo cometimento de eventual
crime de falsidade documental ou ideolégica, nos termos dos arts. 297 e 299, ambos do Codigo Penal
Brasileiro.

6.2.3 Em situacdes adversas, tal como na falta de energia nas dependéncias do Shopping West Plaza,
bem como na eventual ocorréncia de qualquer outra irregularidade ou problema técnico, o atendimento
sera temporariamente interrompido, até que a situacdo seja resolvida, a fim de impedir qualquer
prejuizo aos consumidores ou a exposicado desses a qualquer risco, sendo certo que o numero da
sorte sera liberado somente partir do momento em que o consumidor concluir o cadastro.

6.2.4 Nenhuma responsabilidade sera assumida pela mandataria, no decorrer e posteriormente ao
periodo de participacdo desta promocdo, por quaisquer problemas técnicos ou mau funcionamento
gue independam da sua atuagao e/ou intervencéo, incluindo, sem limitacdo, as tentativas de fraude e
falsificacdo, ressalvada a possibilidade de se realizar a desclassificacdo dos cadastros, caso sejam
detectadas e comprovadas ocorréncias de fraude, independentemente do momento em que ocorra.

6.3 OPC}AO 1 — CADASTRO PRESENCIAL NO POSTO DE TROCAS (AUTOATENDIMENTO)
6.3.1 O procedimento para o cadastro presencial desta promocéo seguira a seguinte rotina:
a) Acessar o computador no Autoatendimento no Espaco da Promocgao do Shopping West Plaza;

b) Selecionar a campanha de Natal do Shopping West Plaza;
c) Cadastrar as informacdes pessoais de forma rapida e facil;
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d) Informar os dados da compra ou fazer a leitura do QRCode* (exclusivo para Nota Fiscal);
e) Aguardar a validacdo dos comprovantes de compra;
f) Aguardar a geracdo dos nameros da sorte.

6.3.2 O Posto de Trocas estara disponivel das 10h as 22h, de Segunda a Sabado, e das 14h as 20h,
aos domingos e feriados, mediante ordem de chegada e de acordo com o sistema que gerencia a
promocao. No entanto, por ocasido do periodo de Natal, o Posto de Trocas ficara aberto em horario
especial, acompanhando o horéario do shopping, que sera amplamente divulgado no respectivo site e
redes sociais.

6.3.3 O atendimento presencial serd realizado por ordem de chegada, ressalvada a prioridade
conferida as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crian¢cas de colo, nos termos da Lei n°
10.048/2000, e as pessoas com Transtorno do Espectro Autista, nos termos da Lei n® 12.764/2012,
igualmente assegurado aos beneficiarios indicados em leis estaduais ou municipais.

6.4 OPCAO 2 — CADASTRO REMOTO VIA APLICATIVO DO SHOPPING:

6.4.1 O cliente podera fazer o seu cadastro pessoal e de notas fiscais por meio do aplicativo “Shopping
West Plaza”, que podera ser baixado via Google Play e Apple Store.

6.4.2 O cliente devera seguir todos 0s passos solicitados para o cadastro de dados antes de iniciar o
envio das notas fiscais.

6.4.3 O cliente podera escanear o QR Code ou tirar uma foto da nota fiscal usando a camera do celular
direto do aplicativo: as notas serdo submetidas a um processo de validacéo por consulta na Receita
Federal (se escaneado o QR Code e se a nota nao for de loja restrita pelo regulamento) ou por uma
equipe responsavel pela validacdo (caso a nota seja fotografada e as previstas pelo regulamento de
validagcdo manual).

6.4.4 Apés a validacdo, o cliente poderd receber uma notificacdo por Push (caso habilite o
recebimento), informando que suas notas foram avaliadas, bastando acessar o cadastro, conferir o
saldo e verificar se foram aprovadas:

a) se a nota for aprovada somara o saldo e indicara quantidade de nimeros da sorte, caso o saldo
acumulado alcance o valor minimo de troca e/ou seus multiplos; e

b) se a nota for reprovada o cliente podera ver o motivo da reprovacao e refazer o envio de acordo
com o motivo, entdo fara todo o processo novamente de envio da nota.

6.4.5 Somente serdo armazenados os dados para geracao de numeros da sorte a partir do momento
em que o participante receber a mensagem de validacao e conclusdo do seu cadastro.

6.5 DOS COMPROVANTES DE COMPRA

6.5.1 Os comprovantes de compra deverdo estar legiveis e sem rasuras, de modo a permitir a
verificagdo das informacgdes necessarias, tais como: razao social e CNPJ do emissor, numero e data
de emissao do comprovante de compra, produtos adquiridos e correspondente valor.

6.5.2 Caso nado seja possivel a identificacdo de alguma informacdo ou haja divida a respeito da
integridade do comprovante fiscal, 0 Shopping West Plaza podera solicitar, a qualquer tempo, a via
original do documento para verificagao, sob pena de invalidacao das informacdes cadastradas a esse
relacionadas.
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6.5.3 Os comprovantes de compra serao bloqueados pelo sistema que gerencia a promog¢ao depois
de cadastrados pelo participante, para impedir a sua reutilizacdo na promocao.

6.5.4 No caso de apresentacéo de dois ou mais comprovantes emitidos de forma sequencial e/ou com
data de emisséo idéntica, o Shopping West Plaza se reserva ao direito de consultar a loja emitente
antes de gerar 0s numeros da sorte ou, dependendo do caso, invalidar o(s) respectivo(s)
comprovantes. A mesma prerrogativa servira no caso de ser identificado fundado indicio de fraude no
cadastro ou na participacao.

6.6 DA GERACAO DOS NUMEROS DA SORTE

6.6.1 Finalizado o cadastro junto ao sistema que gerencia a promoc¢ao, serdo gerados 0os numeros da
sorte de forma 100% online, momento este em que se efetivara a referida participacao.

6.6.2 Os numeros da sorte gerados através do cadastro via app poderdo ser consultados no préprio
APP. Ja para os cadastros realizados através do autoatendimento os nimeros da sorte poderdo ser
consultados somente de forma presencial, apds a liberagdo das notas e a respectiva geracgao.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 03/01/2024 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 18/11/2023 10:00 a 29/12/2023 18:00

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/12/2023

ENDERECO DA APURACAO: Rua Francisco Matarazzo NUMERO: s/n BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-000

LOCAL DA APURACAQ: Sede da mandatéaria

PREMIOS

Quantidade 1

Descricdo COROLLA CROSS XRE OKM, 2.0L, CVT, 2023/2024
Valor R$ 170.000,00

Valor Total R$ 170.000,00

Série Inicial 0

Série Final 0

Ordem 1

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios 1
Valor total da Promoc¢éo R$ 170.000,00

11 - FORMA DE APURACAO:
11.1 Sera gerada 1 (uma) série com 100.000 (cem mil) niumeros da sorte, sendo cada um deles

formado por 5 (cinco) algarismos, entre 00.000 e 99.999, sendo a distribuicdo feita de forma aleatoria,
sob responsabilidade e controle exclusivos da mandataria.
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11.2 A apuracao sera realizada mediante extracdo dos prémios da Loteria Federal e, caso essa ndo
ocorra na data indicada, por qualguer motivo, sera considerada a extracdo valida imediatamente
subsequente.

11.3 A definicdo do numero da sorte ocorrera a partir da extracdo das unidades simples do primeiro
ao quinto prémio da Loteria Federal, lidos de cima para baixo.

Exemplo:

1° prémio: 24 5 3(1)

2° prémio: 356 8(2)

3° prémio: 8 7 4 6(3)

4° prémio: 4 9 2 6(4)

5° prémio: 1 2 3 4(5)
Numero da sorte = 12.345

11.4 Identificado o numero da sorte extraido da Loteria Federal, na forma do item anterior, verificar-
se-a a sua correspondéncia com um namero regularmente distribuido, resultando numa das seguintes
hipbteses:

a) Havendo correspondéncia, resultara identificado o possivel contemplado;
b) Nao havendo correspondéncia, devera ser aplicada a regra de aproximacdo, abaixo descrita.

11.5 REGRA DE APROXIMACAO:

11.5.1 Caso nédo tenha sido distribuido nimero da sorte correspondente ao extraido da Loteria Federal
ou, tendo sido distribuido, mas o seu detentor ndo preencheu todos os critérios de participacao, sendo
desclassificado, proceder-se-a a regra de aproximacéao para definicdo do possivel contemplado:

a) Verificar-se-4 a combinacédo imediatamente superior, de 5 (cinco) algarismos, ou, ndo encontrado
namero valido distribuido, a imediatamente inferior, alternada e sucessivamente, até que se encontre
o numero distribuido mais préximo ao extraido da Loteria Federal.

Exemplol — Numero da sorte ndo distribuido ou distribuido, mas néo valido:
Numero da sorte extraido da Loteria Federal: 12.345

12.345 — Nao distribuido ou distribuido, mas ndo valido
12.346 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
12.344 — Nao distribuido ou distribuido, mas ndo valido
12.347 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
12.343 — Nao distribuido ou distribuido, mas ndo valido
12.348 — Distribuido e valido — definido o possivel contemplado!

b) Feita a verificacdo da alinea “a” e alcangcado o niumero sequencial inicial ou final, aplicar-se-a a
regra da virada inferior ou superior, para se buscar os numeros imediatamente superiores ou
inferiores, respectivamente.

Exemplo 1 — Virada Inferior:
NUumero da sorte extraido da Loteria Federal: 00.001

00.001 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
00.002 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
00.000 — Nao distribuido ou distribuido, mas néao valido
00.003 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
99.999 - Distribuido e valido — definido o possivel contemplado!
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Exemplo 2 — Virada Superior:
NUmero da sorte extraido da Loteria Federal: 99.998

99.998 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
99.999 — Nao distribuido ou distribuido, mas néao valido
99.997 — Nao distribuido ou distribuido, mas nao valido
00.000 — Nao distribuido ou distribuido, mas néao valido
99.996 — Distribuido e valido — definido o possivel contemplado!

11.6 O possivel contemplado, para ser definitivamente declarado ganhador do prémio, devera
obrigatoriamente fornecer os documentos necesséarios a comprovar sua identidade (RG, CPF ou CNH)
e demonstrar o cumprimento das condi¢cfes de participacdo previstas neste regulamento, no prazo
improrrogével de 72 (setenta e duas) horas, a partir do efetivo contato da mandatéria.

11.7 Os documentos disponibilizados serdo avaliados de modo a afastar qualquer fraude ou indicio
desta, falsificacdo de documento ou a entrega de prémio a terceiros ndo contemplados, sendo de
responsabilidade dos participantes o fornecimento de dados corretos e atualizados no momento do
contato da mandatéria.

11.8 Decorridas as 72 (setenta e duas) horas depois do efetivo contato, sem o atendimento as
solicitacdes feitas, havera a desclassificacdo do participante e aplicar-se-a a regra de aproximacao
para identificar outro consumidor que comprove o cumprimento das condi¢des de participacdo e possa
ser declarado ganhador desta promocéao.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
12.1 Sera desclassificado e tera o seu numero da sorte invalidado o cliente que:

(a) Nao preencher as condi¢des de participacao;

(b) Nao preencher a condicdo do vinculo de compra;

(c) Fornecer dados incompletos ou incorretos que impecam sua identificacao;

(d) Apresentar impedimento para participar da promocao, nos termos do item 12.2;

(e) Nao apresentar os documentos solicitados pela mandataria, em descumprimento ao item 11.6;
() Solicitar a exclusao dos dados pessoais da base de dados desta promocédo antes da apuracao;
(9) Descumprir qualquer das demais clausulas constantes desse regulamento.

12.2 E vedada a participacdo dos sécios, diretores, acionistas, funcionarios e colaboradores da
Mandataria, das Lojas Participantes, das Empresas terceirizadas que prestem servicos ao Shopping
West Plaza, dos estabelecimentos localizados nas dependéncias deste, ndo aderentes a campanha,
e das prestadoras de servicos que se envolverem diretamente nos processos de planejamento,
elaboracao e execucédo desta promocao ou que por qualquer motivo tenham acesso aos comprovantes
de compras.

12.3 As situagcOes acima descritas serdo consideradas, a qualguer momento, como infracdo aos
termos do presente regulamento, ensejando a desclassificacdo do participante e a invalidacdo de
seu(s) numero(s) da sorte, mesmo apoOs a realizagdo da apuracdo, sem prejuizo de eventual
responsabilizacao civel e criminal. Em se tratando de fraude comprovada, o participante sera excluido
da promocéo e todos os seus numeros da sorte serdo considerados invalidos.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
13.1 O possivel contemplado sera notificado em até 7 (sete) dias Uteis, contados da data da apuracéo

ou da desclassificacdo por descumprimento do item 9.7, mediante ligacao telefénica e/ou mensagem
de correio eletrénico (e-mail) e, caso ndo se obtenha sucesso, por SMS (Short Message Service) ou
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mensagem atraves da plataforma WhatsApp, caso seja usuario deste servi¢o. Se, ainda assim, ndo
se obtiver sucesso no contato, sera enviado um telegrama com AR (aviso de recebimento).

13.2 O resultado com o nome e numero da sorte do contemplado sera divulgado no site
https://westplaza.com.br/ e nas redes sociais do Shopping West Plaza constantes das plataformas do
Instagram (@westplaza) e Facebook (https://pt-br.facebook.com/shopwestplaza/) em até 7 (sete) dias
Uteis, contados da data da apuracdo ou da desclassificacdo por descumprimento do item 11.6,
permanecendo publico pelo prazo minimo de 7 (sete) dias corridos, observada a prerrogativa legal da
mandatéria de divulga-los pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da data de apuracéo,
sempre vinculados ao certificado de autorizacao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1 O prémio sera entregue livre e desembaracado de quaisquer 6nus ou encargos ao contemplado,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da apurac¢do ou da desclassificacdo por
descumprimento do item 11.6, na Administracdo do Shopping West Plaza, mediante o prévio
agendamento entre as partes, ou no endereco informado pelo consumidor no ato do preenchimento
do cadastro, havendo a impossibilidade de aplicacdo do meio anterior, cumprindo ao disposto no art.
5° do Decreto 70.951/72.

14.1.1 Ao aderir a esta promocao o participante confere aceite integral as caracteristicas da premiagéao
distribuida, ficando ciente que o valor declarado acima se refere a estimativa de mercado na data da
autorizacdo da campanha e que eventuais diferengcas no momento da aquisicdo ndo geram direito a
gualquer espécie de reembolso ou compensacao ao contemplado.

14.1.2 O veiculo sera adquirido zero quildmetro, exclusivamente para o fim de distribuicdo como
prémio desta campanha, de modo que eventual quilometragem constante do hodémetro sera apenas
referente @ movimentacdo do veiculo para sua exposicdo ao publico, ndo descaracterizando a
natureza de carro novo e ndo afetando a sua integridade e caracteristicas.

14.1.3 As despesas com Licenciamento Anual, Emplacamento, IPVA e demais taxas devidas pela
transferéncia do veiculo ao contemplado serdo arcadas pela mandataria.

14.2 Na ocasido da entrega do prémio, o contemplado devera assinar o “Termo de Quitagao e Entrega
de Prémio” e fornecer uma copia simples do documento de identificagcao oficial com foto, que serdo
armazenadas no Shopping West Plaza e digitalizadas para a instrucdo do processo de prestacao de
contas perante a Secretaria de Reformas Econdémicas — SRE/MF, através do Sistema de Controle de
Promocdes Comerciais - SCPC.

14.3 Apoés a efetiva entrega, com a conferéncia da integridade pelo contemplado e assinatura do
“‘Recibo de Entrega”, a mandataria ficara isenta de responsabilidade sobre as situagdes que envolvam
o veiculo, tais como: multas, acidentes de transito, encargos, processos judiciais.

14.4 Em caso de vicio do produto, de qualquer natureza, fica ciente o contemplado que devera buscar
eventual troca ou conserto junto ao fabricante, de acordo com as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

14.5 O prémio é pessoal e ndo pode ser transferido para terceiro, trocado por qualquer outro de igual
valor ou convertido em dinheiro em espécie.

14.6 No caso de o contemplado ter falecido antes do recebimento do prémio, este devera sera

entregue aos seus herdeiros, mediante a apresentacdo da necessaria documentacdo legal que
comprove essa qualidade.
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14.7 O contemplado que, por qualquer motivo, estiver impossibilitado de receber pessoalmente o
prémio, podera constituir mandatario para tal finalidade, mediante procuracdo com poderes
especificos.

14.8 O contemplado tera o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apuracao,
para reclamar eventuais direitos sobre a premiacdo. Havendo o decurso deste prazo sem reclamacao
ou sem a retirada do prémio pelo contemplado ou, ainda, tendo este firmado termo de renuncia, o
valor correspondente sera recolhido pela mandataria ao Tesouro Nacional, a titulo de renda da Unido,
mediante guia DARF (c6d.0394), sem prejuizo do recolhimento do Imposto de Renda na fonte,
incidente na data da distribuicdo, mediante guia DARF (c6d.0916).

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1 Ao proceder ao cadastro de suas informacdes e dos comprovantes de compra, 0 participante
fornece & mandataria o consentimento expresso para tratamento de seus dados pessoais, além de
conferir aceite integral aos termos e condicdes estabelecidas neste regulamento, incluindo as
caracteristicas da premiacao distribuida, em conformidade com o disposto no art. 7°, |, da Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

15.1.1 O patrticipante se declara ciente de que, com base nos incisos Il e V, do artigo 7°, da LGPD (Lei
n® 13.709/2018), seus dados pessoais fornecidos mediante cadastro serdo armazenados, tratados,
utilizados e compartilhados entre a mandataria e parceiros envolvidos, limitando-se esse
compartilhamento aos dados estritamente necessarios a operacionalizacdo da campanha, divulgacao
do ganhador e entrega do prémio, nos limites da legislacdo aplicavel, sem qualquer 6nus para a
mandatdria e suas parceiras supracitadas, ressaltando-se, ainda, que a referida divulgacéo se faz em
cumprimento ao dever legal de dar publicidade ao resultado da promocéo.

15.1.2 As empresas parceiras, todavia, devolverdo integralmente a mandataria os dados que
porventura receberem em razao da realizac&o de tarefas decorrentes desta promoc¢éao, nao Ihes sendo
permitida a manutencéo das referidas informag@es, salvo se em cumprimento de obrigacao legal.

15.1.3 Os participantes se declaram devidamente informados de que a mandataria poderda, ainda,
realizar a formacao de cadastro e/ou banco de dados com as informacdes coletadas de acordo com
0 que dispde o artigo 12, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022, para envio de comunicacao publicitaria
aos participantes e adequada realizacdo, divulgacdo e conclusdo desta promocédo, vedada a
comercializacdo desses dados em qualquer hipotese. Caso o participante ndo deseje mais receber e-
mails, podera se descadastrar, porém, se o fizer durante a promocao sera desclassificado e tera seus
nameros da sorte invalidados.

15.2 Em conformidade com disposto no art. 8°, 8 5°, da LGPD, o participante podera revogar o
consentimento conferido nos moldes do item 15.1, gratuitamente e a qualquer tempo, bem como
requerer a eliminacdo dos tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente
conferido, ambos mediante manifestacéo expressa enviada para espacocliente@westplaza.com.br

15.2.1 O participante fica ciente de que o envio de qualquer dos requerimentos descritos no item
anterior implicara na imediata desclassificacdo do participante e invalidagdo dos numeros da sorte,
vez que o referido tratamento € imprescindivel a dindmica da campanha.

15.3 Caso todos os numeros da sorte tenham sido distribuidos antes da data prevista para o término
do periodo de participacdo, esta promocédo serd considerada encerrada, sendo tal fato amplamente
comunicado aos participantes através dos meios de divulgacéo, ndo gerando qualquer expectativa de
direito em relacdo ao periodo restante, bem como sendo mantida a data inicialmente prevista para a
realizacdo da apuracao.

Pagina 9 de 12


mailto:espacocliente@westplaza.com.br

15.3.1 A empresa mandataria encaminharqd a SRE/MF a Lista de Participantes e seus numeros da
sorte, anexando a respectiva planilha no sistema SCPC, ap0s o término do periodo de participacdo e
antes da extracao da Loteria Federal.

15.4 Eventuais questionamentos dos participantes desta promoc¢éo deverdo ser dirigidos ao Servico
de Atendimento ao Cliente do Shopping West Plaza, pelo telefone (11) 3677-4015 ou através de e-
mail para espacocliente@westplaza.com.br. Os participantes ficam cientes que os referidos
guestionamentos deverdo ser encaminhados durante o periodo de participacdo, a fim de que haja
tempo habil para tomada de eventuais medidas assecuratérias dos seus direitos e deveres, o que
podera ficar comprometido, caso seja feito depois do término da promocao.

15.4.1 As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente promocéao serao, primeiramente,
dirimidas por uma comissdo composta por trés representantes do Shopping West Plaza e, na
eventualidade de ndo se atingir um consenso, a questao sera submetida a apreciacdo da SRE/MF.

15.4.2 No siléncio injustificado da mandatéaria, bem como em razdo de decisao insatisfatoria que esta
vier a adotar quanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos apresentadas, 0os participantes
poderdo apresentar suas reclamacodes fundamentadas ao PROCON local e/ou aos 6rgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

15.5 O contemplado desde ja cede a mandatéria, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel,
os direitos de uso de sua imagem, som de sua voz e direitos conexos decorrentes de sua participacéo
nesta promocao, autorizando a divulgacdo deles, por quaisquer meios de divulgacdo e publicacéo,
para utilizacdo comercial, publicitaria, promocional e/ou institucional, sem limitacdo do numero de
veiculacdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de apuracgédo, reservando-se o direito
de ter seu home sempre vinculado ao certificado de autorizagéo.

15.6 Presume-se que o contemplado ndo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que os
impeca de receber e/ou usufruir do prémio distribuido, de modo que, em havendo, as respectivas
consequéncias serdo de sua total responsabilidade.

15.7 E proibida a conversdo dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15, §5°, do Decreto n°
70.951/72. A empresa mandataria se compromete a adquirir o prémio ou a entregar o contrato de
compra da propriedade dos prémios em até 08 (oito) dias antes da data da respectiva apuracao, de
acordo com os Art. 15, 88 1° e 2° do Decreto 70.951/72."

15.7.1 Conforme o disposto no Art. 70, inciso |, alinea “b”, da Lei n°® 11.196/05, a instituicdo mandataria
recolhera 20% de IRF sobre o valor do prémio, até o 3° (terceiro) dia Gtil subsequente ao decéndio de
ocorréncia dos fatos geradores, atraves de DARF, recolhida na rede bancaria, com o cédigo 0916.

15.8 A promocéo sera divulgada através das redes sociais e cartazes e o regulamento completo sera
disponibilizado virtualmente no site https://westplaza.com.br/. O nimero do Certificado de Autorizacao
e/ou a informacéo "consulte o numero do certificado no Regulamento”, estara disponivel no site e em
todo o material de divulgagao desta promocgéo, de forma clara e precisa, conforme o disposto no art.
35 da Portaria SEAE/ME n° 7.638, de 2022.

15.8.1 A promocdo comercial objeto deste regulamento ndo é de qualquer forma patrocinada ou
administrada pelo aplicativo WhatsApp e pelas redes sociais Instagram e Facebook, nem associado
a esses, isentando-se os responsaveis pelas respectivas plataformas de qualquer responsabilidade.

15.9 Fica desde ja eleito o foro do domicilio do participante/consumidor com plena concordancia de
dos participantes, com exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
solucéo de qualquer pendéncia desta promocéao ou regulamento.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Podera participar da promoc¢ao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no
regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuracg&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer énus aos
contemplados;

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado
no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragao
do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito do respectivo titular
e o valor correspondente serd recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda
da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promoc8es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato
da entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal; a excecdo das promocdes
comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusédo, nos termos do
artigo 1°-A, 8 3°,da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apos a apuracao da promocao
comercial,

As davidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas
pela promotora, persistindo-as, estas deverao ser submetidas a SRE/MF,;

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap0s a data de prescricao
dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em
grafia que viabilizem a compreenséo e visualizagao por parte do consumidor participante da promocéo
comercial,

Além dos termos acima, a promog¢ao comercial devera obedecer as condi¢cdes previstas na Lei n°
5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de
2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88 de 2000, e em atos que as
complementarem;

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio” a empresa devera anexar a Lista de
Participantes na aba "Apuragfes”, contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término
de cada periodo de participacéo e antes da extracao da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv,
XlIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB,;

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem
descumprimento do plano de operacdo e ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n°.
5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacado de contas deverd ser realizada até a data constante no cabecalho da promoc¢éo no SCPC,
conforme as regras estabelecidas na Portaria SEAE n°® 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento
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do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas promotoras. A ndo realizacdo da
prestacdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por
cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacao e a proibicéo de
realizar as operacdes de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de
2 (dois) anos, contados da data limite da prestagéo de contas, nos termos do art. 13 da Lei n°® 5.768,
de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo,
a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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